
Beschwerde- und Feedbackprotokoll

Wer hat die Beschwerde 
vorgebracht?
Tel./E-Mail
Datum
Wer nahm die 
Beschwerde entgegen?
Erstbeschwerde Ja / Nein
Folgebeschwerde Ja / Nein
Sachverhalt der 
Beschwerde

Wer ist zu beteiligen?

Gemeinsame Verein-
barungen /Sofort-
maßnahmen

Sind ein weiteres 
Gespräch und/ oder 
Folgemaßnahmen nötig?

Abgeschlossen am
Unterschrift Beteiligte:
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